Sie geben Ihr Wertvolistes.

Wir unser Bestes.

Unser Leitbild

L,Der FAMILIENSERVICE ist erster Ansprechpartner fiir Wolfsburger Familien in allen
Lebenslagen. Als unabhéngiger Dienstleister fir individuelle Beratung und innovative

Betreuungslésungen setzen wir uns hohe Standards bei der Qualifizierung, Koordinierung und

der weiteren fachlichen Begleitung unserer engagierten Mitarbeitenden. Der FAMILIENSERVICE

bietet pddagogischen Fachkréften, Eltern und anderen Interessenten hochwertige pddagogische

Fort- und Weiterbildungen.“

Unsere Leitsatze

1.

Alle Anliegen von Familien werden im FAMILIENSERVICE ernst genommen und jeder
Kundin und jedem Kunden wird weitergeholfen.

Der FAMILIENSERVICE versteht sich als Partner der Stadt Wolfsburg und arbeitet mit
regionalen Organisationen zur Férderung der Familienfreundlichkeit zusammen.

Das Leistungsspektrum des FAMILIENSERVICE ist Familien und Organisationen in der
Region bekannt.

Der FAMILIENSERVICE arbeitet nicht profitorientiert.

Der FAMILIENSERVICE stellt die individuellen Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden
in den Vordergrund. Daftir wird das Angebot kontinuierlich optimiert.

Der hohe Qualitatsanspruch des FAMILIENSERVICE ist Mitarbeitenden, Partnern und
Kundschaft bekannt.

Fir die Sicherung der Qualitat legt der FAMILIENSERVICE einheitliche Standards und
Ablaufe fest.

Der FAMILIENSERVICE investiert in die fachliche und Gberfachliche Weiterqualifizierung
der Mitarbeitenden, padagogischen Fachkréaften, Eltern und anderen Interessenten.

Die Identifikation der Mitarbeitenden mit dem FAMILIENSERVICE wird aktiv unterstitzt.

Unser Leitmotto

»Sle geben Ihr Wertvollstes. Wir unser Bestes.*

Familienservice



