Textversion der Datenschutzerklarung fiir lhre Website

Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT- Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Giber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aul3erdem ein Recht, die Berichtigung
oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt
haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht,

unter bestimmten Umsténden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting Externes Hosting



Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten,
die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es
sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten,
Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die (iber eine Website generiert werden,
handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniliber unseren potenziellen und
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z.
B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:
DevLabor GmbH

Neuperverstr. 30

29410 Hansestadt Salzwedel
Web: https://devlabor.com

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Familienservice Wolfsburg gGmbH

PorschestralRe 76

Telefon: 05361-896969-0

Telefax: 05361-896969-30

info@familienservice-wolfsburg.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.



Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben
Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein
berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden |lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen Griinde fiir die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im
letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser
Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Sofern Sie in die Speicherung von
Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerét (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt
haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des
Weiteren verarbeiten wir |hre Daten, sofern diese zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im
Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Datenschutzbeauftragter

Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist unter der o.g. Anschrift, z. Hd. des Datenschutzbeauftragten,
oder per E-Mail unter datenschutz@familienservice-wolfsburg.de erreichbar.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen lhre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten libertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen
darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden
kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an
Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen
koénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behdorden (z. B. Geheimdienste) lhre auf
US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN
SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES
PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT,
ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN,
WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES



SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE
BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG
IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehoérde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaflichen Verstof3es zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tGbermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benétigen wir
in der Regel Zeit, um dies zu Gberprifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig geschah/geschieht, kdnnen Sie
statt der L6schung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Austibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt der



Loschung die Einschriankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen
Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen
Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten -
von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdrticklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgeriat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gel6scht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder eine automatische Léschung durch Ihren Webbrowser
erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese erméglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter
Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige
von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z. B. fiir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage
angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie
hieriber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung
abfragen.

Einwilligung mit Borlabs Cookie



Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Borlabs Cookie, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies in lhrem Browser oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Borlabs - Benjamin A. Bornschein,
Riibenkamp 32, 22305 Hamburg (im Folgenden Borlabs).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Borlabs-Cookie in Ihrem Browser gespeichert, in dem die von
Ihnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert werden. Diese Daten
werden nicht an den Anbieter von Borlabs Cookie weitergegeben.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern bzw. das Borlabs-Cookie
selbst 16schen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt. Details zur Datenverarbeitung von Borlabs Cookie finden Sie
unter https://de.borlabs.io/kb/welche-daten-speichert-borlabs-cookie/.

Der Einsatz der Borlabs-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen
Einwilligungen fir den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfillt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen -
insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist. In allen brigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf |hrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Calendly

Auf unserer Website haben Sie die Moglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Fiir die Terminbuchung
nutzen wir das Tool ,Calendly”. Anbieter ist die Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, Atlanta,
Georgia 30363, USA (nachfolgend ,Calendly”).



Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die dafiir
vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fir die Planung, Durchfiihrung und ggf. fiir die
Nachbereitung des Termins verwendet. Die Termindaten werden fiir uns auf den Servern von Calendly
gespeichert, dessen Datenschutzerklarung Sie hier einsehen kénnen:
https://calendly.com/de/pages/privacy.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten und
Kunden. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gesttitzt.
Details finden Sie hier:
https://calendly.com/pages/dpa.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Registrierung zur Teilnahme an Fortbildungen

Wir vergeben Logins fiir Mitarbeiter und fiir Betreuungspersonen (im Rahmen der Qualitatssicherung in
der Kindertagespflege, im Auftrag der Stadt Wolfsburg), fiir die Auswahl und Buchung von Fortbildungen.
Die dazu erfassten Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen
Fortbildungsangebotes und der fachlichen Beratung und Begleitung von Kindertagespflegepersonen und
der Qualitatssicherung in der Kindertagespflege z.B. durch das Angebot von Qualifizierungs- und
FortbildungsmalZnahmen.

Hierzu wurden nur die fiir die Verarbeitung erforderlichen Angaben erfasst. Eine Anderung Ihrer Daten
teilen Sie lhrer zustandigen Personalsachbearbeitung oder dem Bereich Kindertagespflege mit.

Far wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang (Ausweichterminen) oder bei technisch
notwendigen Anderungen nutzen wir die uns vorab mitgeteilte E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege
zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung verwendeten Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des
durch die Fortbildung begriindeten Nutzungsverhiltnisses (Art. 6 Abs. 1.b DSGVO) und zusatzlich im Falle
der fachlichen Beratung und Begleitung von Kindertagespflegepersonen und der Qualitatssicherung in der
Kindertagespflege (Art. 6 Abs. 1.c DSGVO).

Fir die Organisation und Buchungsabwicklung wird die Software SEMCO genutzt. Siehe auch 7. Plugins
und Tools.

Ubermittlung bei der Teilnahme an zertifizierten Priifungen und Abschliissen. In diesem Fall leiten wir die
hierzu erforderlichen Daten an die Priifungsinstitute weiter. Diese Ubermittlungen dienen der
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1.b DSGVO).

Ubermittlung bei Teilnahme an Fortbildungen, welche von der Landlichen Erwachsenenbildung
Niedersachsen (LEB) mit Landesmitteln gemaR dem Niedersiachsischen Erwachsenenbildungsgesetzes
(NEBG) gefordert werden. Aus den Vorgaben des NEBG ergibt sich, dass die LEB verpflichtet ist, die
Namen und Adressen der Teilnehmer*innen fiir Priifzwecke des Landes Niedersachsen vorzuhalten. Das
gilt auch fir die Erklarung, dass sie mindestens 16 Jahre alt sind. Aus diesem Grund werden in den



betroffpnen Veranstaltungen Teilnahmelisten der Landlichen Erwachsenenbildung Niedersachsen gefiihrt.
Diese Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1.c DSGVO).

Die fiir die Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange ein
Beschiftigungsverhaltnis mit Ihnen besteht oder Sie als Kindertagespflegeperson tatig sind und werden
anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

WP Statistics

Diese Website nutzt das Analysetool WP Statistics, um Besucherzugriffe statistisch auszuwerten. Anbieter
ist Veronalabs, ARENCO Tower, 27th Floor, Dubai Media City, Dubai, Dubai 23816, UAE (
https://veronalabs.com).

Mit WP Statistics kdnnen wir die Nutzung unserer Website analysieren. WP Statistics erfasst dabei u. a.
Logdateien (IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser, Herkunft des Nutzers, verwendete Suchmaschine)
und Aktionen, die die Websitebesucher auf der Seite getitigt haben (z. B. Klicks und Ansichten).

Die mit WP Statistics erfassten Daten werden ausschlieBlich auf unserem eigenen Server gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser
Webangebot als auch unsere Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs.
1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von lhnen eine
E- Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten
werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Fir die Abwicklung der Newsletter nutzen wir
Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden.

MailChimp mit deaktivierter Erfolgsmessung

Diese Website nutzt die Dienste von MailChimp fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Rocket
Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

MailChimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert werden kann. Wenn Sie
Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z. B. E-Mail-Adresse), werden diese auf den Servern
von MailChimp in den USA gespeichert. Wir haben die Erfolgsmessung bei Mailchimp deaktiviert, sodass
Mailchimp ihr Verhalten beim Offnen unserer Newsletter nicht auswerten wird.

Wenn Sie nicht méchten, dass lhre Daten an Mailchimp Ubertragen werden, miissen Sie den Newsletter
abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die RechtmaBigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt.



Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken
bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:

https://mailchimp.com/eu-us-data-transfer-statement/ und https://mailchimp.com/legal/data-processing-
addendum/#Annex_C_-_Standard_Contractual_Clauses.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kiinftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht
mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an
der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse liberwiegen.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

CleverReach

Diese Website nutzt CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH &
Co. KG, Schafjuckenweg 2, 26180 Rastede, Deutschland (nachfolgend: ,CleverReach"). CleverReach ist ein
Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zwecks
Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in
Deutschland bzw. Irland gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermoglichen uns die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfanger die Newsletternachricht
geoffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten
Conversion-Trackings kann auBerdem analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine
vorab definierte Aktion (z. B. Kauf eines Produkts auf dieser Website) erfolgt ist. Weitere Informationen
zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter:
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die RechtmaBigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken
bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kiinftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen Zweck verwendet und nicht



mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an
der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kbnnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse liberwiegen.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter:
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7. Plugins und Tools

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass

YouTube keine Informationen lber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich das Video
ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus
hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube - unabhingig davon, ob Sie sich ein Video
ansehen - eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, erméglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem
YouTube- Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat
speichern oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting) einsetzen. Auf
diese Weise kann YouTube Informationen liber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen
werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.

Gegebenenfalls kénnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgéange
ausgelost werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen lber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Adobe Fonts

Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstellung bestimmter Schriftarten Web Fonts von Adobe.
Anbieter ist die Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA (Adobe).



Beim Aufruf dieser Website 1adt Ihr Browser die benétigten Schriftarten direkt von Adobe, um sie lhrem
Endgerat korrekt anzeigen zu kénnen. Dabei stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Adobe
in den USA her. Hierdurch erlangt Adobe Kenntnis dariiber, dass (iber lhre IP-Adresse diese Website
aufgerufen wurde. Bei der Bereitstellung der Schriftarten werden nach Aussage von Adobe keine Cookies
gespeichert.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf
seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z.
B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:
https://www.adobe.com/de/privacy/eudatatransfers.html.

Nahere Informationen zu Adobe Fonts erhalten Sie unter:
https://www.adobe.com/de/privacy/policies/adobe-fonts.html.
Die Datenschutzerklarung von Adobe finden Sie unter: https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html

OpenStreetMap

Wir nutzen den Kartendienst von OpenStreetMap (OSM). Anbieterin ist die Open-Street-Map Foundation
(OSMF), 132 Maney Hill Road, Sutton Coldfield, West Midlands, B72 1JU, United Kingdom.

Wenn Sie eine Website besuchen, auf der OpenStreetMap eingebunden ist, werden u. a. lhre IP-Adresse
und weitere Informationen Uber Ihr Verhalten auf dieser Website an die OSMF weitergeleitet.
OpenStreetMap speichert hierzu unter Umstanden Cookies in Ihrem Browser oder setzt vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien ein.

Ferner kann lhr Standort erfasst werden, wenn Sie dies in Ihren Gerateeinstellungen - z. B. auf lhrem
Handy - zugelassen haben. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datentibertragung.
Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von OpenStreetMap unter folgendem Link:
https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy.

Die Nutzung von OpenStreetMap erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und
§ 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

SEMCO

Der Websitebetreiber nutzt die Software SEMCO zur Organisation und Abwicklung von Fortbildungen.
Anbieter ist die SEMCO GmbH, Ellimahdstr. 40, 89420 Hochstadt, Deutschland (nachfolgend ,SEMCQO*).
Wenn Sie an einem unserer Fortbildungen teilnehmen, werden lhre personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Veranstaltungsdurchfiihrung auf den Servern von SEMCO gespeichert. Hierbei handelt es sich
um folgende Daten:

Vorname, Nachname
Adresse

Telefonnummer (optional)
E-Mail-Adresse

Browser- und Systemdaten
IP-Adresse

Sprache und Zeitzone



e sonstige von lhnen vorab organisatorisch notwendige Daten
(z. B. Fachbereich, Personalnummer oder Vertragsdaten)
e  Buchung bzw. Teilnahme an einer Fortbildung etc.

Diese Daten werden zweckgebunden von SEMCO gespeichert und nach Zweckfortfall geloscht.
Rechtsgrundlage fir die Nutzung von SEMCO ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung) und unser
berechtigtes Interesse an einer professionellen Abwicklung unserer Fortbildungen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung
von Cookies im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

8. eCommerce und Zahlungsanbieter Verarbeiten von Daten (Kunden- und
Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MalZnahmen gestattet. Personenbezogene Daten liber die
Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies
erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu erméglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschiftsbeziehung geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Gibermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung,
etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

9. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. Die im
Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder
Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten von uns und dem
Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-
Mail- Adresse und/oder |Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der



Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige
,Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-
Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs,
Geriatetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie
die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten zdhlen
insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und
Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt
werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools haben. Unsere Maoglichkeiten richten sich ma3geblich nach der Unternehmenspolitik
des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools enthnehmen
Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgefiihrt
haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegeniber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung
der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf
Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns (ber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren
Systemen gel6scht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerit,
bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei
den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Almaden
Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Zoom:

https://zoom.us/de-de/privacy.html.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:
https://zoom.us/de-de/privacy.html.

Auftragsverarbeitung



Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

TeamViewer

Wir nutzen TeamViewer. Anbieter ist die TeamViewer Germany GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Goppingen.
Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von TeamViewer:
https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft
Teams:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

10. Eigene Dienste Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder via Online-
Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie tiber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im
Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht
und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt
werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen im
Rahmen von Bewerbungsgesprichen etc.), soweit dies zur Entscheidung Uber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfiir ist § 26 BDSG nach deutschem Recht
(Anbahnung eines Beschiftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine
Vertragsanbahnung) und - sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben - Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres
Unternehmens ausschlief3lich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung
beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 26
BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses in
unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten



Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre
Bewerbung zuriickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von Ihnen (ibermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der Beendigung
des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zuriickziehung der Bewerbung) bei uns aufzubewahren.
AnschlieBend werden die Daten gel6scht und die physischen Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die
Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist,
dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. aufgrund eines drohenden
oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der Zweck fir die weitergehende
Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann au3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Loschung
entgegenstehen.

11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gliltig und hat den Stand Januar 2022. Aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behoérdlicher Vorgaben oder Erweiterung unseres Angebots kann es
notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeit online von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden: https://familienservice-
wolfsburg.de/datenschutz/
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